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Adimini Shopi ORP ile Atti
GREYDER CASE STUDY

Genis Urun yelpazesiyle sikligi ve konforu bir araya getiren
Greyder, uzun yillardir Turkiye'nin en ¢ok tercih edilen
ayakkabi markalarindan biri. Ayakkabi severlerin tercihlerini
onceliklendirerek hazirladigi koleksiyonlariyla, kendini
konumladigi “casual moda” alanindaki basarisini her gegen
glin actigi yeni satis noktalari ile kanitlamaya devam ediyor.
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Greyder, 60 yili askin tecrubesi, 40 Ulkedeki
330'un Uzerinde satis noktasi ile ilk gunden
beri mevcut kosullarda en iyi Uretimi
yaparak, koleksiyonlarini tuketici ile
bulusturmaya devam ediyor. MUsteri
memnuniyetini her zaman én planda tutan
Greyder, degisen musteri aliskanliklarini
geleneksel perakende operasyonlari ile
karsilayamayacagini dngérerek dijital GREYDER
donusum icin teknoloji arayisina girdi.

Cozumler

Omnichannel Gergcek zamanli Tedarik, sevk ve
siparis yonetimi envanter gorunurligu teslimat uygulamasi

Operasyonunu yalnizca fiziksel magazalarinda degil, e-ticaret alaninda da
hem web sitesi hem pazaryeri ile surduren Greyder, stoklarini verimli
kullanmayi ve her kanaldan en iyi deneyimi sunmayi hedefliyor.

46% Magazadan Siparis Tedarigi

Shopi'nin Omnichannel Order Hub
¢6zUmu ile Greyder, kanal bagimsiz online
ve fiziksel magazalarin tum siparislerini tek
bir noktadan ydnetme yetenegi kazandi.

Greyder'in var olan ERP ve e-ticaret
platformlari ile entegre olarak kendini
merkezde konumlayan Omnichannel Order
Hub, ERP'nin saglayamadigi gercek zamanli
ve dogru envantere saniyeler icinde eriserek
stok hatalarini ortadan kaldiriyor ve var olan
stogun en verimli sekilde kullanmasina

yardimci oluyor.
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Yakin bir ge¢cmise kadar depolara dusen
siparisleri manuel olarak yoneten Greyder,
hem stogu hem de depolarda olusan
yogunlugu optimize etmek icin, Shopi'nin
tedarik, sevk ve teslimat uygulamasi
Opreations ile tum satis noktalarini ayni
zamanda birer tedarik merkezi donusturdu.
Bu sayede e-ticaret sitesinden ve
pazaryerinden gelen siparisler Omnichannel
Order Hub'in akilli algortimasi sayesinde
depo ya da magaza fark etmeksizin en dogru
noktaya saniyeler icinde rotalanirken, hem
envanterin akillica kullanilmasi hem de tum
operasyondaki yogunlugun mumkun olacak
en iyi sekilde yonetilmesi saglaniyor.

Envanter Uzerinde tam gdérunurluk saglamanin
yani sira, kanal, hatta SKU bazli ayarlamalar
yapmaya olanak saglayan Omnichannel Order
Hub, siparisin tedarik edilememesi sorununun
onune geciyor. Bu sayede hem her operasyon
icin farkli depo yonetme zahmetini ortadan
kaldiriyor hem de pazaryerlerine yuklu cezalar
odenmesini engelliyor. Bununla beraber,
perakendecilerin en buyuk sorunlarin biri
haline gelen iade sureclerini de kolaylastiriyor.
Greyder musterileri Grunu satin aldigi kanala
bakmaksizin capraz iade gerceklestirebilirken,
tedarik, sevk ve teslimat uygulamasi
Operations tum sureci otomatiklestirerek ve
raporlayarak iade sureclerinin magaza
calisanlariicin kabus olmaktan ¢ikariyor.

Omnichannel Order Hub, tum surecleri
optimize ederek verimliligi ve musteri
menuniyetini arttirirken, ciro dahil, satisin en
cok hangi kanallardan yapildigi, en yogun
tedarik merkezlerinden, en cok satilan
urunlere kadar tum verileri tek bir ekranda
topluyor. Bu sayede Greyder yalnizca gunluk
operasyonlarini verimli ydnetmekle kalmiyor,
gelecek operasyon planlarini yaparken karar
vermesine yardimci olabilecek gercek zamanli
verilere aninda erisim sagliyor.



